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Inergy Automotive Systems realiza con éxito su
migracion hacia la nueva version de Microsoft
SharePoint y Office Communications Server
gracias a la pericia de PROSODIE

Boulogne-Billancourt, 8 de octubre de 2009: PROSODIE, operador de servicios
en linea multicanal, acompaiia al fabricante de equipos automovilisticos Inergy
en el despliegue de MOSS 2007 y MOCS. La plataforma se aloja en los
datacenters del operador de servicios.

Herramientas colaborativas estratégicas para la empresa

Mediante las soluciones de Microsoft, Inergy ha podido desplegar una plataforma
colaborativa que ofrece multiples posibilidades a los colaboradores de la empresa. Asi, el
portal intranet del grupo basado en la tecnologia SharePoint de Microsoft constituye el
punto de partida Unico para acceder a los recursos en linea: informaciones
institucionales, , knowledge management y guia de la empresa. Hoy, el todal de los sites
de Inergy en el mundo actualizan de manera regular las informaciones publicadas.
Paralelamente, el fabricante de equipos ha comenzado a desplegar una tecnologia de
comunicacidn sincrona basada en la tecnologia Communications Server de Microsoft
(MOCS) con miras a ofrecer funcionalidades de mensajeria instantanea y de gestion de
presencia. Estas herramientas resultan ser indispensables para Inergy cuyos 4000
colaboradores, algunos de ellos itinerantes, se hallan distribuidos mundialmente en mas
de 30 sitios.

«Actualmente estamos trabajando para incorporar workflows en el portal, a los efectos
de simplificar y homogeneizar nuestros procesos internos, comenzando por la gestion de
las vacaciones. Por otra parte, tenemos grandes expectativas respecto de la solucion
MOCS, la amplitud de cuyas funcionalidades va a convertirla rapidamente en
imprescindible para los usuarios», subraya Franck Bellot, Global Infrastructure &
Entreprise Services Senior Manager en Inergy.

La externalizacion, una voluntad de la direccion para optimizar los costes de
explotacion

Inicialmente, la intranet se habia desplegado bajo la versiéon 2003 de SharePoint. La DSI
de Inergy ha querido aprovechar el upgrade tecnoldgico hacia la version 2007 para
revisar con la ayuda de Prosodie el conjunto de la arquitectura de sus aplicaciones web y
virtualizar a algunos de sus servidores.

«Para nosotros, la externalizacion en Prosodie constituia una de las respuestas a la crisis.
Confiandoles todas nuestras aplicaciones web, hemos podido ahorrar costes de
infraestructuras, de archivado y de seguridad. Conservamos el mismo nivel de SLAs
manteniendo una arquitectura informdatica y material al dia con las reglas profesionales»,
precisa Franck Bellot.



Una colaboracion activa

Hay varios proyectos en marcha: el acompafiamiento del despliegue MOCS al conjunto de
los usuarios y a la parte extranet del sitio con vistas a abrir estas herramientas
colaborativas a los proveedores y mejorar la productividad de los intercambios.

«Este proyecto realizado en colaboracion con los equipos IT de Inergy demuestra nuestro
doble expertise voz-datos en entornos de las soluciones colaborativas de Microsoft.
Ademas, es revelador de los retos planteados a las empresas de dimension internacional
que desean conservar agilidad y flexibilidad. Demuestra nuestra capacidad para
acompafar a nuestros clientes en su estrategia y nuestra voluntad de inscribirnos con
ellos dentro de una légica de colaboracion», concluye Francois Chaffard, Responsable de
Marketing Estratégico en Prosodie.
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