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Osakidetza, el servicio vasco de salud, elige a la
multinacional Prosodie para la el desarrollo e
implantacion del servicio piloto de gestion de
citas telefonicas para sus pacientes

3 de mayo de 2010, Madrid

Préximamente los vecinos asignados a tres centros de salud en Bilbao seran los primeros
en evaluar la transformacion tecnoldgica que Osakidetza, con el soporte de PROSODIE,
pone en marcha en Euskadi.

Los 50.000 asignados haran uso de modo experimental de la plataforma multicanal que
modificard de modo sustancial la relacion paciente-médico y podran beneficiarse de las
ventajas y facilidades que ésta aporta en el proceso de citas telefdénicas. Una vez
superado este periodo de prueba con éxito, Osakidetza prevé su implantacién en los
otros 19 centros de salud de la comarca de Bilbao a partir del mes de octubre y que se
extendera al resto de Euskadi a lo largo de 2011.

PROSODIE aporta una plataforma que, a través de un sistema de reconocimiento de voz
tanto en euskera como en castellano, asigna citas telefénicas de forma automatica y
realiza su posterior confirmacién mediante mensajes de texto via mavil. Con el objeto de
mejorar la atencion al cliente y eliminar la saturacion y las listas de espera, PROSODIE
ha realizado el disefio de los flujos de conversacion, segun un analisis de la interaccidn
del paciente a la hora de cerrar sus citas médicas, introduciendo como ventajas afiadidas
la capacidad de detectar automaticamente las preferencias de idioma del paciente,
posibilitar el cierre de una cita telefénica y el envio de la confirmacion de la misma a
través de SMS.

El servidor IVR (Respuesta de Voz Interactiva) de PROSODIE permite que las llamadas
que requieran atencién personal especifica, lleguen a los agentes del call center con toda
la informacidn necesaria para su gestién.

PROSODIE cuenta con una amplia experiencia en el campo de la sanidad que le ha
llevado a la implantacion de diferentes plataformas con sus particulares caracteristicas
para reconocidas clinicas y compafias de seguros especializadas en salud.

Acerca de PROSODIE

Operador especializado en servicios sobre Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, Prosodie
disefia, alberga y gestiona servicios online para el acceso remoto e intercambio interactivo de
informacion a través de diversos canales.

Prosodie es un proveedor para grandes cuentas que desarrolla su actividad en los campos de la
atencion multicanal a cliente, la externalizacion de aplicaciones y sistemas criticos y sensibles, la
telefonia IP, los sistemas de prepago y los servicios para operadores de telecomunicaciones.
Presente en Francia, Espafa y Belgica, el grupo alcanzé en 2009 un volumen de negocio consolidado
de 166,2 millones de euros, con un resultado de explotacion corriente de 24,1 millones de euros. A
31 de diciembre de 2009 tenia 863 empleados. En octubre de 2009, PROSODIE mantuvo su
certificacion AFAQ ISO 9001 v2000 sobre el conjunto de sus actividades en todos sus centros en
Francia.

WWW.prosodie.com




