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1 Introduccion

El plan de Continuidad del Negocio tiene como objetivo proteger los procesos criticos del
negocio, contra incidentes disruptivos, junto con las posibles consecuencias que se puedan
tener, como pérdidas de tipo financiero, credibilidad, productividad, etc. debido a la no
disponibilidad de los recursos de la organizacion. El Plan de Continuidad del Negocio busca
mitigar el riesgo los mismos mediante un plan que permita la pronta recuperacion de la operacién

en caso de presentarse algun evento que afecte el flujo normal de las actividades.

2 Objetivo

El propdsito de esta Politica es definir el objetivo, alcance y reglas basicas para la gestion de

continuidad del negocio.

El objetivo de la gestion de la continuidad del negocio es identificar potenciales amenazas en
una organizacion y los impactos que esas amenazas podrian tener sobre las operaciones de
negocios; también sirven para proporcionar un marco de referencia para construir resiliencia

organizacional con la capacidad de una respuesta efectiva.

3 Propésito

La Politica de Continuidad del Negocio define el compromiso de Prosodie Ibérica para la
continuidad de sus operaciones, que sera comunicado y estara disponible a las partes
interesadas para que cumplan con las acciones que les corresponden para la adecuada gestion
de continuidad del negocio. El propésito de este documento es presentar un resumen sobre las
disposiciones definidas por Prosodie Ibérica relacionadas con la Politica de Continuidad de

Negocio.

4 Alcance

Esta Politica se aplica a todo el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN) definido
en el documento del alcance de los sistemas de gestion.

Para los servicios basados en la suite de Odigo, Prosodie Ibérica analiza los diferentes riesgos,
incluyendo su impacto y su probabilidad. El resultado de dicho Analisis de Impacto de Negocio

(BIA) sirve como elemento fundamental para definir los distintos planes de recuperacion.
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5 Politica de Gestion de Continuidad de Negocio

Prosodie Ibérica estda comprometido a sostener la continuidad de sus operaciones, asi como la

prestacion de sus servicios.

La organizacién ha desarrollado un plan de reanudacién de operaciones que se valida de manera
periodica, para garantizar que sus actividades criticas puedan ser recuperadas en los tiempos

previstos en caso de la ocurrencia de un evento disruptivo.

Asimismo, la direccion participa activamente en su cumplimiento y validacion, asi como en la
mejora continua de la misma. Es por ello que todas las areas tienen responsabilidad de evaluar

y gestionar el riesgo, considerando la continuidad de negocio de manera cotidiana.

6 Principios

La Politica de Continuidad de Negocio de Prosodie Iberica dirige y guia la gestion de la
Continuidad de Negocio en la compafiia, estableciendo una serie de principios que han sido
formulados teniendo en cuenta las necesidades del negocio y el analisis de los riesgos

asociados. Dichos principios son:

e La Direccién de Prosodie Iberica se responsabilizara de la gestién de los riesgos clave
para la continuidad de los servicios criticos de la compafia.

e La Direccion de Prosodie Iberica velara por que la gestién de Continuidad de Negocio se
desarrolle, e implemente de forma adecuada, teniendo en cuenta todas las areas,
proveedores Yy servicios considerados criticos dentro del alcance.

e La Direccién de Prosodie Iberica se responsabilizara de que el Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocio sea mantenido, actualizado, revisado, probado y, en su caso,
mejorado de forma periddica y ante cambios significativos.

e La Direccion de Prosodie Iberica se responsabilizara de que todo el personal de las
Areas incluidas en el alcance esta informado de las responsabilidades que le competen
en el marco de la Continuidad de Negocio, mediante labores periddicas de formacién,
divulgacién y pruebas del sistema.

e LaDireccion de Prosodie Iberica se responsabilizara de poner todos los medios para que
los procesos criticos pueden ser recuperados dentro de los margenes de tiempo
requeridos.

e La Direccion de Prosodie |berica se responsabilizara de la existencia de Planes de

Comunicacién apropiados, que seran revisados y mantenidos de forma periédica.
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e La Direccion de Prosodie Iberica se asegurara de la promocién y divulgacion de la

capacidad de continuidad de negocio dentro de la cultura de Prosodie Iberica.

7 Aprobacién

La presente Politica de Gestion de Gestion de Continuidad de Negocio ha sido aprobada por la

Direccién General, con vigencia a partir de la fecha de su firma.

8 Revision

Esta politica debe ser modificada si existieran cambios en los procesos de negocio de Prosodie

Ibérica o en su infraestructura tecnolégica, de no haber cambios, se debe realizar su revision

anualmente.

En Madrid, a 02 de enero de 2021
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